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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudojimosi Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vie$aja biblioteka (toliau — biblioteka)
taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bendraja naudojimosi biblioteka tvarkg, asmeny
registravimo, registruotyjy vartotojy asmens duomeny tvarkymo ir paslaugy teikimo tvarkg
bibliotekoje, vartotojo teises, pareigas ir atsakomybe, bibliotekos teises ir pareigas.

2. Siy Taisykliy priedai:

2.1.1 priedas ,,Vartotojo registracijos kortele™;
2.2. 2 priedas ,,Vartotojo (iki 16 mety) registracijos kortele®;

D)

3. Naudotis bibliotekos teikiamomis paslaugomis turi teise visi fiziniai ir juridiniai asmenys
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo ir $iy Taisykliy nustatyta tvarka, kuri skelbiama
bibliotekos interneto svetainéje www.gargzdaivb.1t.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1 Bibliotekos paslauga — bet kuri bibliotekos wveikla, organizuojama ir vykdoma
bibliotekos patalpose ir uZ jy riby, tenkinant vartotojy informacinius, mokslinius, kultirinius,
edukacinius, profesinius, laisvalaikio poreikius ir naudojant visus prieinamus informacijos
isteklius, bibliotekos jrangg, patalpas bei specialisty kompetencija.

4.2. Vartotojas — bibliotekos paslaugy gaveéjas.

4.3 Identifikuotas vartotojas — vartotojas, kuris kreipiasi j biblioteka ZodZiu arba raStu,
pateikes savo varda, pavarde, skaitytojo numerj ir (ar) asmens kodg.

4.4. Neregistruotasis vartotojas — vartotojas, kuris lankosi bibliotekoje ir naudojasi

bibliotekos paslaugomis, kurioms nebitina patvirtinti (identifikuoti) jo tapatybe, pavyzdZziui,
dalyvauja vieSuose renginiuose, ekskursijose ir pan.

4.5. Registruotasis vartotojas — vartotojas, kuris yra registruotas bibliotekos informacingje
sistemoje ir turi jam iSduotg vartotojo pazyméjima, suteikiant] teis¢ rezervuoti ir gauti
panaudai bibliotekos dokumentus, pratgsti jy panaudos terming ir naudotis kitomis bibliotekos
paslaugomis, kurioms biitina patvirtinti (identifikuoti) vartotojo tapatybe.

4.6. Registruotasis vieSosios interneto prieigos vartotojas — vartotojas, bibliotekos nustatyta
tvarka uZsiregistraves bibliotekos vieSosios interneto prieigos sistemoje, besinaudojantis
vieSosios interneto prieigos paslaugomis.

4.7. LIBIS — Lietuvos integrali biblioteky informaciné sistema.
4.8. LIBIS vartotojo paZyméjimas (vartotojo paZyméjimas) — registruoto vartotojo
identifikavimo dokumentas, iSduodamas teisés akty nustatyta tvarka, pripazjstamas visose



4.9. Sutartis su vartotoju — vartotojui uZpildant bibliotekos vartotojo registracijos kortele ir jg patvirtinant
savo paradu ar anketa LIBIS sistemoje ir ja patvirtinant per elektroninius valdZios vartus su vartotoju
sudaroma paslaugy teikimo sutartis.

4.10. Vartotojy aptarnavimas — veikla, kurig vykdo bibliotekos struktiiriniai padaliniai, teikiantys
paslaugas bibliotekoje ir (ar) uZ jos riby.

4.11. LIBIS bibliotekos — LIBIS programine jranga naudojancios bibliotekos.

4.12. Dokumentas — bet kokiu biidu, forma ir laikmena pateikta saugoma ir naudojama informacija,
iskaitant pritaikyta skaityti elektroninémis priemonémis: knyga, periodinis leidinys, rankrastis, natos,
garsinis, regimasis, miSrus (garsinis regimasis), kartografinis, vaizdinis, elektroninis, skaitmeninis,
aklyjy (Brailio) ra$tu i¥spausdintas ar kitu blidu informacija pateikiantis dokumentas.

5. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme, Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatyme, Lietuvos Respublikos informacinés visuomenes paslaugy istatyme vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

6. Asmuo, pageidaujantis tapti registruotuoju bibliotekos vartotoju ir jsigyti LIBIS vartotojo pazymejima,
turi:

6.1. susipaZinti su Taisyklémis;

6.2. pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg;

6.3. nurodyti asmens tapatybés duomenis (varda, pavardg, asmens kodg) ir duomenis rySiams palaikyti

(gyvenamosios vietos adresa, telefono numerj ir (ar) elektroninio pasto adresa);

6.4. uzpildyti ir pasira$yti vartotojo registracijos kortele (Taisykliy 1 priedas) ir taip patvirtinti, kad:

6.4.1. susipaZino su Taisyklémis;

6.4.2. pateiké tikslius ir teisingus asmens duomenis;

6.4.3. yra informuotas apie asmens duomeny tvarkymo tikslus ir sglygas;

6.5. idreikiti sutikima arba nesutikimg gauti bibliotekos informacija ir (ar) dalyvauti bibliotekos

atliekamose apklausose ir (ar) tyrimuose;

6.6. sumoketi bibliotekos nustatyto dydZio vartotojo pazyméjimo i§davimo mokestj.

7. Asmenys iki 16 mety registruojami pateikus nustatytos formos jy atstovo (tévo, jtévio, globéjo ar rlipintojo)
Klaipédos rajono savivaldybés Jono lankucio vieSosios bibliotekos vartotojo (iki 16 mety) registracijos kortele
(Taisykliy 2 priedas).

8. Vartotojai gali registruotis arba atnaujinti savo registracijos duomenis:
8.1. atvyke | biblioteka;
8.2, elektroniniu biidu, naudodamiesi asmens tapatybés nustatymo elektroningje erdvéje priemonémis

portale www.ibiblioteka.lt:
8.2.1. registruojantis portale www.ibiblioteka.lt, pateiktame sara$e galima pasirinkti lankytinas bibliotekas,
vartotojas jose uZregistruojamas automatiskai;

9. Bibliotekoje ir kitose LIBIS bibliotekose registruotas vartotojas gali naudotis vienu galiojan¢iu pazymejimu.

10. Registruotajam vartotojui, praradusiam ar sugadinusiam vartotojo pazyméjima, Taisykliy nustatyta tvarka
isduodamas naujas vartotojo paZzymeéjimas.



IIT SKYRIUS
REGISTRUOTUJU VARTOTOJU ASMENS DUOMENY VALDYMAS IR TVARKYMAS

11. Isigydamas paZyméjimg vartotojas paraSu patvirtina, kad sutinka su $iomis Taisykléemis ir tuo, kad
biblioteka, turédama teisés akty nustatyta tvarka teis¢ tvarkyti ir valdyti asmens duomenis, vartotojams
registruojantis, persiregistruojant ir naudojantis bibliotekos paslaugomis jstatymy bei Siose Taisyklése apibrézta
tvarka, tvarkys vartotojo bibliotekai suteiktus asmens duomenis.

12. Vartotojy asmens duomenys bibliotekoje tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu biidu.

13. Tvarkydama vartotojy asmens duomenis, biblioteka vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento) (toliau — Reglamentas (ES) 2016/679), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, reikalavimais.

14. Biblioteka tvarko $iuos vartotojy asmens duomenis:

14.1. vardas;

14.2. pavarde;

14.3. asmens kodas;

14.4. nuotrauka;

14.5. gyvenamosios vietos adresas;
14.6. telefono numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas;
14.7. profesija;

14.8. iSsilavinimas;

14.9. mokymosi vieta ir statusas;
14.10. mokslo laipsnis;

14.11. mokslo vardas;

14.12. lytis;

14.13.gimimo data.

15. Vartotojy asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais:

15.1. organizuoti vartotojy aptarnavima ir informacinj apripinima;

15.2. vykdyti vartotoju apskaitg;

15.3. nustatyti asmens tapatybeg;

15.4. vartotojo paZymeéjimui funkcionuoti bendros vartotojy registravimo duomeny bazés pagrindu;

15.5. organizuoti vartotojy apklausas, mokslinius tyrimus, siekiant gerinti bibliotekos teikiamy paslaugy

kokybe, kurti naujus produktus ir paslaugas (tik esant ra§ytiniam sutikimui);
15.6. informuoti vartotojus apie bibliotekos paslaugas, informacijos isteklius, dokumenty panaudos
terminus, organizuojamus renginius ir darbo laiko pakeitimus (tik esant raSytiniam sutikimui).

16. Automatiniu biidu ir neautomatiniu biidu tvarkomi asmens duomenys saugomi tol, kol vartotojas naudojasi
bibliotekos paslaugomis arba tol, kol galioja asmens duotas sutikimas. Jeigu vartotojas nebesinaudoja
bibliotekos paslaugomis, jo asmens duomenys saugomi ne ilgiau kaip asmens duomeny saugojimo
informacinéje sistemoje nustatytas terminas. Jeigu per §j laikotarpj vartotojas né karto nepasinaudojo
bibliotekos paslaugomis, nepersiregistravo, jo duomenys nuasmeninami.

17. Bibliotekai patenkinus vartotojo praSyma iStrinti jo asmens duomenis, vartotojas netenka galimybés
naudotis paslaugomis, kurioms bitina patvirtinti (identifikuoti) jo tapatybe.



18. Tenkinant prasymg istrinti vartotojo asmens duomenis, visais atvejais paliekama informacija apie apribota
vartotojo teise lankytis bibliotekoje ir (ar) naudotis bibliotekos paslaugomis.

19. Asmens duomenys renkami tik i§ asmens duomeny subjekty (vartotojy), todel uz teisingy duomeny
bibliotekai pateikima atsakingas tik duomenis pateikiantis vartotojas.

20. Registruotojo vartotojo veiksmai LIBIS sistemoje, kiek tai susije su naujy duomeny suklrimu, seny
redagavimu ar panaikinimu ir kitomis svarbiomis operacijomis, saugomi atsiZvelgiant | Lietuvos Respublikos
teisés akty, reglamentuojanciy duomeny saugg (kibernetinj sauguma), ir LIBIS saugos nuostaty nustatytg apimtj
ir trukme.

21. Vartotojai, turintys LIBIS vartotojo paZyméjimg ir nesutinkantys, kad biblioteka tvarkyty jy asmens
duomenis, privalo rastu apie tai informuoti bibliotekos direktoriy pateikdami praSyma. PraSyma patenkinus,
vartotojas netenka galimybés naudotis tomis bibliotekos paslaugomis, kurioms biitina patvirtinti (identifikuoti)
vartotojo tapatybe.

29 Pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ir kt.) vartotojai privalo apie tai informuoti
biblioteka.

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

23. Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankucio vie3oji biblioteka teikia paslaugas pagal jos nuostatuose
apibréztus veiklos tikslus ir funkcijas bei aptarnaujamos teritorijos poreikius.

24. Informacija apie $ios bibliotekos teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas bei ju teikimo tvarka
skelbiama bibliotekos interneto svetainéje.

25. Bibliotekos dokumenty panauda:
25.1. vartotojui panaudai i§duodamas tik vienas to paties pavadinimo ir laidos bibliotekos dokumento
egzempliorius;
25.2. vartotojas gali pratesti panaudai j namus iSduoto dokumento graZinimo terming, iSskyrus atvejus,
kai jis turi kity laiku negraZinty dokumenty arba bibliotekos dokumentas yra uzsakytas kito vartotojo;
25.3. panaudai nei§duodami reti ir ypac vertingi bei kiti dokumentai (rankra3¢iai), kuriems taikomus
panaudos ir atgaminimo apribojimus nustato bibliotekos administracija;
25.4. iki nustatyto panaudos termino negrazinus dokumento, gali biiti skai¢iuojami delspinigiai:
25.5. delspinigiy dydis — 0,04 euro centas uZ vieng dokumentg per kalendoring diena;
25.6. delspinigiai pradedami skai¢iuoti kita diena, pasibaigus panaudos terminui;

26. Tarpbibliotekinis abonementas (TBA):
26.1. dokumentai, kuriy néra bibliotekos fonde, registruotiesiems vartotojams uZsakomi i$ kity Lietuvos
biblioteky pagal bibliotekos nustatyta tarpbibliotekinio abonemento paslaugy teikimo tvarka;
26.2. leidinio graZinimo terming nustato dokumentus skolinanti biblioteka;
26.3. tarpbibliotekinio abonemento paslaugos ikainius sudaro pasto paslaugy iSlaidos ir (ar) skolinancios
bibliotekos nustatytas paslaugos administravimo mokestis.

27. Prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy duomeny baziy vartotojams teikiama pagal duomeny bazeés tiekéjo
licencinéje sutartyje nustatytas teises ir salygas.

28. Viesos interneto prieigos paslaugos Klaipédos rajono savivaldybés Jono Lankugio vieSojoje bibliotekoje
vartotojams teikiamos jsigijus vartotojo pazyméjimo ir nemokamai. Vartotojas gali naudotis internetu ne
daugiau kaip 2 val. per dieng. Vartotojams, kurie naudojasi viesa interneto prieiga mokymosi, moksliniy darby



rengimo ir darbo tikslais, paliekama galimybé paslauga pasinaudoti neribotg laikg per dieng, jei tai nesudaro
nepatogumy kitiems vartotojams.

29. Nuotolinés bibliotekos paslaugos, kurioms bitinas vartotojo tapatybes patvirtinimas (identifikavimas),
teikiamos tik registruotiesiems vartotojams.

30. Juridiniai asmenys bibliotekoje aptarnaujami pagal neatlygintiny paslaugy teikimo sutartis, i3skyrus atvejus,
kai teikiama paslauga yra jtraukta j mokamy paslaugy sarasa, patvirtintg 2005 m. lapkri¢io 2 d. kultliros ministro
isakymu Nr. [V-502 ,,Dél Valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamuy paslaugy saraso
patvirtinimo*.

V SKYRIUS
VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

31. Vartotojas turi teise:

31.1. gauti i¥samia, tikslig ir ai¥kia informacijg apie bibliotekos dokumenty fonda, teikiamas paslaugas,
ju teikimo procedras ir aptarnavimo salygas;

31.2. naudotis visais bibliotekoje sukauptais ir prieinamais informacijos idtekliais, informacijos
paieskos priemonémis, bibliografinés informacijos tvarkymo jrankiais, turima jranga bei patalpomis (erdvémis);

31.3. gauti panaudai dokumentus i kity Lietuvos biblioteku;

31.4. tiesiogiai arba nuotolinio ry$io priemonemis pateikti informacine uzklausg ir ne véliau kaip per
dvi darbo dienas gauti atsakyma i ja;

31.5. gauti konsultacijas ir (ar) dalyvauti mokymuose informacijos paie$kos, atrankos, tvarkymo ir
naudojimo klausimais;

31.6. naudotis bibliotekos kompiuterizuotomis darbo vietomis, vieSa interneto prieiga, belaidziu
internetu bei asmeniniais nesiojamaisiais kompiuteriais;

31.7. lankytis bibliotekoje organizuojamuose vieSuosiuose renginiuose;

31.8. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais atgaminti bibliotekos dokumentus ar ju
fragmentus;

31.9. teikti pradymus, pasialymus ir skundus del bibliotekos teikiamy ir (ar) planuojamy teikti paslaugy
bei aptarnavimo salygy. PraSymai ir skundai nagrinéjami vadovaujantis Praymy ir skundy nagrinéjimo ir
asmeny aptarnavimo vie§ojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ;

31.10. jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekto, teises:

31.10.1. suZinoti (biti informuotam), ar bibliotekoje tvarkomi jo asmens duomenys, gauti jy kopija
(teisé Zinoti) ir susipaZinti su papildoma informacija, numatyta Reglamento (ES) 2016/679 15 straipsnio 1 ir 2
dalyse (teisé susipaZinti);

31.10.2. reikalauti i3taisyti arba, atsiZvelgiant | duomeny tvarkymo tikslus, papildyti neiSsamius
asmens duomenis (teis¢ istaisyti);

\32. Vartotojo pareigos:

32.1. laikytis naudojimosi biblioteka taisykliy ir kity Dbibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojandiy teisés akty bei nustatyty elgesio vieSoje vietoje reikalavimuy;

32.2. tausoti ir saugoti panaudai gautus dokumentus, paskolintg jranga ir kita bibliotekos turtg;

32.3. laiku graZinti panaudai gautus dokumentus arba nustatyta tvarka pratesti jy naudojimosi terming;

32.4. patikrinti gautus panaudai dokumentus ar nera defekty (i¥plésymy, subraukymy, iSpjaustymy ), o
juos pastebéjus nedelsiant pranesti bibliotekos darbuotojui;

32.5. naudojantis informacijos iStekliais vadovautis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo
nuostatomis;



32.6. pasikeitus asmens duomenims (pavardei, gyvenamajai vietai ir kt.) ar praradus bibliotekos
vartotojo pazyméjima nedelsiant informuoti biblioteka.

33. Vartotojui draudZiama:

33.1. naudotis kito vartotojo pazyméjimu, perduoti savo vartotojo pazymejima kitam asmeniui;

33.2. perduoti bibliotekos suteiktus prisijungimo duomenis tretiesiems asmenims, naudotis svetimais
naudotojo vardais ir slaptaZodziais;

33.3. issinedti dokumentus ar jranga i§ bibliotekos patalpy, jei jie nejraSyti i panaudai iSduoty
dokumenty, paskolintos jrangos apskaitg arba negautas bibliotekos darbuotojo leidimas;

33.4. be bibliotekos darbuotojo leidimo bibliotekos kompiuteriuose idiegti atsine$tg arba atsisiystg i$
interneto programing jrangg;

33.5. bibliotekoje, naudojantis vieSos interneto prieigos paslaugomis, skaityti pornografing, smurta,
terorizma bei kitokig nusikalstamg veikla skatinan¢ia informacija, platinti elektronines Siuksles, piktybines
programas, isilauZti j kitas kompiuterines sistemas;

33.6. lankytis bibliotekoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika
veikian¢iy medziagy, nestis j patalpas daiktus, kurie kelia pavojy aplinkiniams, pavojingai elgtis, keliant grésme
sau ir kitiems bibliotekos vartotojams, ZodZiais ir (ar) veiksmais Zeminti vartotojy ir darbuotojy Zmogiskaji
oruma, ignoruoti bendruosius asmens higienos ir elgesio vieSosiose vietose reikalavimus;

33.7. uzsiimti veikla, priestaraujancia viesai bibliotekos paskir¢iai, pavyzdZiui, organizuoti mitingus,
pardavinéti prekes ar paslaugas ir kt.;

33.8. skelbti informacija (reklamas, skelbimus ir pan.) bibliotekos patalpose i§ anksto nesuderinus su
bibliotekos administracija.

34. Vartotojo atsakomybe:

34.1. vartotojas, nepranes¢s bibliotekai apie prarasty vartotojo pazyméjima, atsako uZ kito asmens,
pasinaudojusio jo pazyméjimu, atliktus veiksmus;

34.2. vartotojas, prarades ar nepataisomai sugadings bibliotekos dokumentus, pakeilia juos tokiais pat
arba pripazintais lygiaveréiais dokumentais. Dokumentai pripaZjstami lygiaveréiais jvertinus prarasty
dokumenty kaina, leidimo metus, turimy egzemplioriy skaiéiy ir paklausg bibliotekoje. Jei pakeisti dokumentus
yra nejmanoma, vartotojas atlygina padaryta zala.

34.3. jei dél panaudai gauto dokumento, paskolintos jrangos praradimo ar sugadinimo vartotojas
nesikreipia j biblioteka ir neatsiskaito nustatyta tvarka iki panaudos termino pabaigos, jis turi atlyginti padaryta
7ala ar sumokéti priskai¢iuotus delspinigius. Zalos neatlyginus ar nesumokéjus priskaiciuoty delspinigiy, jie
isiegkomi teisés akty nustatyta tvarka; :

34.4. nustadius tylinio bibliotekos dokumenty, jrangos ar kito turto pasisavinimo, sugadinimo ar
sunaikinimo atvejus, vartotojas atsako Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta
tvarka;

34.5. uz vartotojo iki 16 mety amZiaus prarastus arba nepataisomai sugadintus dokumentus ir (ar) zala,
padaryta kitam bibliotekos turtui, atsako jo atstovas (tévas, jtévis, globéjas ar ripintojas) naudojimosi biblioteka
taisykliy ir teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES IR PAREIGOS

35. Biblioteka turi teisg:

35.1. rinkti ir tvarkyti batinus vartotojo asmens duomenis ir gavus radytinj vartotojy sutikima,
moksliniy ir (ar) vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimy tikslais rinkti papildomus asmens
duomenis;

35.2. nustatyti vartotojams i§duodamy dokumenty skai¢iy (7 dokumentai) ir skolinimo terminus (1
mén.), termino pratesimo (iki 3 mén.) ir dokumentuy, patalpy rezervavimo tvarkg bei kitas specialias naudojimosi
biblioteka salygas (pvz., dél gyviiny augintiniy, maisto vartojimo ir pan.);



35.3. papradyti vartotoju parodyti iSsineSamus dokumentus ir daiktus, jeigu kilo jtarimas
del bibliotekos turto ar bibliotekos vartotojo asmeninio turto vagystes;

35.4. papradyti vartotojy pasiSalinti i§ bibliotekos patalpy, jei jiems apribota teisé naudotis bibliotekos
paslaugomis, jei vartotojai yra apsvaigg nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy
medZiagy, jeigu uZsiima komercine veikla bibliotekos patalpose arba kitaip pazeidZia bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojancius teisés aktus;

35.5. bibliotekos vadovo sprendimu terminuotam laikui apriboti asmens teise naudotis biblioteka ar
kuria nors ig bibliotekos teikiamy paslaugy, jei vartotojas nesilaiké naudojimosi biblioteka taisykliy ir (ar) kity
teikiamy paslaugy tvarka reglamentuojanciy teises akty;

35.6. suderinus su bibliotekos administracija ne daugiau kaip vieng darbo dieng per menesj (paskutinj
meénesio penktadien;) dél bibliotekos fondo pagrindinio valymo, dezinfekavimo ir kity prevenciniy jo prieZitiros
priemoniy neaptarnauti vartotoju.

36. Bibliotekos pareigos:

36.1. uztikrinti Siose taisyklése nustatyty vartotojy teisiy jgyvendinima;

36.2. teikiant paslaugas vadovautis pagarbos Zmogaus teisems, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, bibliotekos nuostatais ir naudojimosi biblioteka taisykleémis;

36.3. patvirtinti ir bibliotekos interneto svetainéje paskelbti naudojimosi biblioteka taisykles ir kitus
norminius dokumentus, biitinus teikiant specializuotas paslaugas;

36.4. nustatyti mokamy paslaugy teikimo tvarkg ir jy ikainius, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2005 m. lapkrigio 2 d. jsakymu Nr. [V-502 ,,Dél valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky
teikiamy mokamy paslaugy sgraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos finansy ministro 2002 m. spalio 30 d.
isakymu Nr. 340 ,,Dél pinigy priémimo ir pinigy i$mokéjimo kvity naudojimo, iSraSymo ir apskaitos taisykliy
patvirtinimo*;

36.5. nustatyti bibliotekos darbo (vartotojy aptarnavimo) laika, ji keisti tik i$imtiniais motyvuotais
atvejais, ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas bibliotekos interneto svetainéje paskelbus informacija apie
pasikeitimus, jy prieZastis, trukme;

36.6. isduodant bibliotekos dokumentus panaudai nurodyti panaudos terming bei graZinimo datg, esant
galimybéms, elektroninémis ir kitomis rysio priemonémis priminti vartotojui apie besibaigiantj panaudos
terming;

36.7. vertinti bibliotekos vartotojy aptarnavimo kokybe ir ne re€iau kaip kartg per dvejus metus vykdyti
vartotojy (aptarnaujamos bendruomenes) poreikiy ir nuomonés tyrimus, panaudoti jy rezultatus teikiamy
paslaugy kokybei gerinti, naujiems produktams ir paslaugoms kurti;

36.8. uztikrinti bibliotekos paslaugy prieinamuma negalig turintiems asmenims ir kitoms vartotojy
grupems, kurioms reikia specialiy paslaugy ir (ar) aptarnavimo salygu;

36.9. ra$ytiniu bibliotekos darbuotojo ar nukentéjusio asmens tarnybiniu pranesimu ir (ar) techninémis
priemonémis (filmavimo, fotografavimo, garso jra¥ymo jranga ir pan.) nedelsiant fiksuoti bibliotekos teikiamas
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty pazeidimo fakta ir suraSyti akta, su kuriuo vartotojg supazindinti
pasira$ytinai (vartotojui atsisakius pasiraSyti, akte daroma Zyma apie atsisakyma);

36.10. jvertinti vartotojo padaryta paZeidima pagal masto, sunkumo bei poveikio trukmés kriterijus ir
priimti sprendimg dél teisés naudotis biblioteka ar jos teikiama konkrecia paslauga (paslaugomis) ribojimo, su
kuriuo vartotojas supaZindinamas pasiraytinai ar registruotu laisku;

36.11. kreiptis i policijos jstaiga, nustatius neteisétus bibliotekos dokumenty ar kito turto pasisavinimo,
ty¢inio sugadinimo ar sunaikinimo, vieSosios tvarkos paZeidimo atvejus.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Biblioteka neatsako uZ vartotojy be priezitiros paliktus daiktus.

38. Uz iy Taisykliy paZeidima asmenys atsako teises akty nustatyta tvarka.



39. Sios Taisyklés tvirtinamos, keiiamos ir pripaZjstamos netekusiomis galios bibliotekos direktoriaus

jsakymu.




